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1 Contexte de I’action

Le Ministére de I'enseignement supérieur et de la recherche scientifique (MESRS) a lancé le
programme « Projet de modernisation de [|'‘enseignement supérieur en soutien a
I'employabilité (PROMESSE) », financé par la Banque Internationale pour la Reconstruction
et le Développement (BIRD), qui vise I'amélioration de I'employabilité des diplomés de
I'enseignement supérieur et le renforcement de la gestion de I'enseignement supérieur.
Suite a ce programme, le MESRS a conduit le projet de Développement de la Gestion
Stratégique des Etablissements d’enseignement supérieur (PAQ-DGSE) dont I'objectif
principal est le renforcement des capacités de gestion pédagogique, administrative,
financiére et de vie universitaire des établissements universitaires.

L’ISI invite les candidat(e)s intéressé(e)s a manifester leur intérét pour fournir les services
décrits dans les présents termes de références de cette mission téléchargeables sur le site
(www.isi.rnu.tn).

Le PAQ-DGSE de I'ISI nommé RISE (Redevabilité, Innovation, Synergie et garantie
d’Excellence) qui a été accepté en 2020 couvre les Domaines clés suivants :

v" Domaine 1: Capacité de Gestion et Gouvernance

v Domaine 2 : Formation et Employabilité

v' Domaine 3 : Recherche et Innovation

v" Domaine 4 : Services aux étudiants/Vie universitaire.

Dans le cadre du domaine 2 "Formation et Employabilité", I'ISI se propose de
recruter un bureau d'études pour assurer une formation certifiante sur les méthodes AGILEs
de management de projets en vue de la certification « Professional Scrum Master (PSM) »,
Les enseignants certifiés contribueront activement a I'enrichissement des formations de I'ISI
et a la certification des parcours par la suite.

1.1 Objectif général

L'objectif global de cette mission est d’assurer deux formations : ‘les fondamentaux de la
gestion agile de projets’ & ‘La préparation a la certification « Professional Scrum Master
PSM » avec ateliers de Coaching’ au profit des enseignants. lls apprendront a initier,
planifier et conduire un projet Scrum, en impliquant et en faisant collaborer les différents
acteurs du projet afin d'acquérir I'expertise nécessaire dans le domaine de I'agilité.

Cette formation permet aussi d’apporter aux étudiants les compétences requises pour
aborder avec succés le monde professionnel.

1.2 les objectifs spécifiques

Les objectifs spécifiques de cette formation se résument dans les points suivants :

Comprendre les principes itératifs des méthodes AGILEs,

Définir et prioriser un scénario d'utilisation en mode AGILE,

Mettre en place une planification de projet basée sur les principes AGILEs,

Se repérer avec les outils de management visuel et d'avancement dans un contexte
AGILE,

Identifier sa place et son rdle au sein d'un projet AGILE,

Se préparer a I'examen de certification PSM,

Passer I'examen de certification PSM.
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2 Méthode de sélection

Les bureaux ou les organismes qualifiés peuvent présenter un formateur qualifié, un
Consultant Senior spécialiste dans la mise en ceuvre de la formation en Management Agile
de Projets et attestant d'une bonne expérience professionnelle.

La sélection du Consultant Individuel est faite conformément aux procédures définies dans
les directives « Sélection et Emploi des Consultants par les emprunteurs de la Banque
Mondiale, Editions Mai 2004 (Version révisée en Juillet 2014) ». Cependant, les consultants
individuels appartenant a un bureau ou a un groupement peuvent présenter des
candidatures individuelles.

3  Activités nécessaires a I'accomplissement de la mission

Le bureau d’étude accomplira sa mission sous lautorité du chef du projet et un
représentant de la cellule qualité de I'ISI.

Plan de la formation « Les fondamentaux de la gestion agile de projets »

Modules Contenu

Domaine 1 v Meéthodes traditionnelles ou méthodes agiles ?

v" Scrum pour la conduite d’un projet Agile (Part 1).

Domaine 2 v" Scrum pour la conduite d’un projet Agile (Part 2).

v" Connaitre les points d’attention en contexte Agile.

Plan de la formation « Préparation a la certification PSM »

Modules Contenu
Domaine 1 v Présentation
v les roles Scrum
v Construction et maintenance d'un backlog de produit
Domaine 2 v" Planification de releases
v Production et lecture des artefacts Scrum
v' Création d'équipes
Domaine 3 v Planification de Sprint
v' Exécution et accompagnement de Sprint
Domaine 4 v’ Aspects avancés de Scrum




4 Résultats

Une équipe d'enseignants et administratifs formés sur les fondamentaux de la
gestion agile de projets. La formation durera 2 jours.

Une équipe d'enseignants formés et préparés pour la certification "Professional
Scrum Master" (PSM) et six (06) enseignants certifiés "Professional Scrum Master"
(PSM). La formation durera 3 jours; En outre, le cabinet assurera le coaching des
enseignants sélectionnés pour le passage de la certification.

5 Livrables

Les livrables doivent étre rédigés en frangais (version numérique et papier), validés par le
comité technique d’exécution et visés par le chef du projet.

v
v

v

Les attestations des formations,

Les fiches des évaluations de la formation par les participants et attestation de
certification,

Les documents réservés aux ateliers de Coaching pour la préparation a la certification
PSM.

Un rapport d’évaluation fait par un expert du domaine.

6 Ressources ou compétences humaines requises

Le consultant a retenir pour assurer ces formations doit étre un formateur qualifié, un
Consultant Senior, certifié, spécialiste dans la formation certifiante PSM « Professional
Scrum Master » doté d'une bonne expérience professionnelle.

Il est

aussi spécialiste dans les évaluations des programmes, attestant d'une bonne

expérience professionnelle.

7 Expériences similaires

Il devra répondre aux exigences du profil suivant :

v

v

Consultant senior en management agile des projets
Expérience avérée a I'échelle nationale et internationale,

Formateur qualifié et certifié dans la formation sus-indiquée, justifiant de plusieurs
missions de formations PSM "Professional Scrum Master",

Une copie des certificats PSM 1, PSM 11, une certification de I’agilité a I’échelle (SAFe,
LeSS, Scrum@Scale...).

Une copie d’une certification PMI, au minimum : PMI-ACP, PMI-PMP, ... ou autre.

Une maitrise de la spécificité de I'enseignement en Ingénierie de logiciel. Un
dipldme universitaire ou une expérience confirmée en Informatique est un plus.

Avoir participé comme expert a (05) missions, au minimum, de
conseil/coaching/formation dans le domaine de  gestion des
projets/transformation managériale Agile. Cette liste doit étre accompagnée des
piéces justificatives (copies des contrats ou attestations de bonne exécution)



v" Expérience pédagogique dans la formation et I'animation de séminaires-ateliers.

8 Calendrier de remises des livrables, durée et lieu de la mission

Ces actions de formation concernent les enseignants de I'ISl. C'est ainsi, que c’est
envisageable de I'organiser a distance.

Un test d’évaluation des compétences acquises par les enseignants formés sera réalisé pour
sélectionner les six (06) enseignants qui vont étre certifiés.

Le calendrier détaillé des interventions va étre défini dans les contrats aprés négociation
avec I'expert retenu.

9 Responsabilités respectives
L'expert

L'expert est tenu a fournir a I'lSI :

v’ La présentation du contenu de I'assistance,

v’ Les supports de l'assistance en nombre suffisant pour les participants (version
papier et/ou numérique),

v La fiche d’émargement signée par les participants,

v’ Les formulaires d’évaluation remplis par les apprenants a la fin de chaque
intervention d’assistance,

v" Une attestation pour chaque participant,

v’ Assurer les démarches et les moyens pour la certification des (05) futurs
formateurs sélectionnés a la suite de I'évaluation.

L’Institut Supérieur d’Informatique

Dans le cas ou les formations se passe en présentiel, I'lSI s’engage a mettre a la disposition
du I'expert un local pour assurer I'assistance, toutes les données nécessaires a I'exécution de
sa mission, ainsi que les équipements et les moyens logistiques nécessaires durant
I'exécution de la mission (impression, tirage, édition, matériel audiovisuel).

10 Conflits d’intérét

Les consultants en conflits d’intérét, c'est-a-dire qui auraient un intérét quelconque direct
ou indirect au projet ou qui sont en relation personnelle ou professionnelle avec I'lSI doivent
déclarer leurs conflits d'intérét au moment de la transmission de la lettre de candidature
pour la mission. Tout fonctionnaire doit présenter I'autorisation nécessaire pour assurer la
mission. Les consultants intéressés sont priés de bien prendre connaissance des dispositions
des paragraphes 3.16 et 3.17 du réglement de Passation de Marchés de le Banque Mondiale.

11 Commission de sélection
La sélection du dossier sera effectuée au sein de I'lSI par une commission de dépouillement
tout en se référant au baréme de notation des qualifications techniques du formateur.

12 Baréeme de notation

Le score technique minimum requis pour étre classé dans la liste restreinte est de 60/100
points.

Le dossier doit étre appuyé par toutes les piéces justificatives, en effet toute information qui
nécessite une justification ne sera pas prise en considération que si la piéce de justification
sera présente.



Baréme

Critére s .
’a . de Détails de notation Note
d’évaluation -
notation
Biplarie 10 points | 10 points pour (niveau Bac + 5) et 8 points (niv Bac+4) /10
universitaire P P P ey R BAERH | e
¥" 40 points : Nb de formations effectuées > 30
v" 20 points : 20 < Nb de formation < 30
Expérience
P ) 40 points | v* 10 points : 10 < Nb formations < 20 ... /40
formation
v 5 points : 5 < Nb formations < 10
¥ 0 points : Nb formations < 5
Expérience en ¥v" 40 points : Nb de mission d’accompagnement > 5
mise en ceuvre et v" 20 points : 3 < Nb de missions < 5
accompagnement | 40 points ... /40
en management v" 10 points : 1 £ Nb de missions < 3
agile v" 0 points : Nb de missions = 0
v" 10 points: Expérience nationale> 10 ans et /ou
expérience internationale > 10 ans
Expérience - .

p' : v 5 points : 5 < Expérience nationale < 10 ans et/ou 5
nationale / | 10 points .. . ) ... /10
; . <expérience internationale < 10 ans
internationale

v' 1 points: Expérience nationale < 5 ans et/ou
expérience internationale <5 ans
NOTE FINALE EN POINTSSUR100 | .. /100

13 Négociation du contrat

Les négociations porteront essentiellement sur :

v" Les conditions techniques de mise en ceuvre de la mission, notamment le calendrier

détaillé de déroulement de la mission,

v" L'offre financiére.

14 Confidentialité

L’expert retenu pour la présente mission est tenu a respecter une stricte confidentialité vis-
a-vis des tiers, pour toute information relative a la mission ou collectée a son occasion. Tout
manquement a cette clause entraine l'interruption immédiate de la mission. Cette
confidentialité reste de régle et sans limitation aprés la fin de la mission.

15 Annexes

Annexe 1 : Modeéle de CV




Annexe 2 :

v" Tech 1 : Formulaire de soumission.

v" Tech 2 : Organisation et expérience du consultant (uniquement B)

Tech 3 : Observations et suggestions du consultant sur les termes de référence et sur
le personnel de contrepartie et services devant étre fournis par le client.

Tech 4 : Description de la conception, de la méthodologie et du plan de travail
proposés pour accomplir 1a mission



Annexe 1. PromESsE

CV pour la candidature de Consultant

Volet du PAQ :

Nom et prénom de I'expert :
Date de naissance : Nationalité

Niveau d’études :

Institution (Dates : début — fin) Dipléme(s) obtenu(s)/Discipline/Spécialité

Compétences clés :
Affiliation a des associations/groupements professionnels :
Autres formations

Pays ol I'expert a travaillé :

Langues : (bon, moyen, médiocre)

Langue Lu Parlé Ecrit

Expérience professionnelle :

Depuis -

Poste
Tasgu™ Employeur

Compétences spécifiques de I'expert exigées dans le cadre de leur mission



Planification et mise en ceuvre de plans d’actions

®

Coordination de projets d’envergure nationale voire internationale

Connaissance des structures de I'enseignement supérieur et/ou de la recherche
scientifique

o

Connaissance des directives de la banque mondiale

Détail des Expérience de I'expert qui illustre le mieux sa compétence pour la

compétences
spécifiques
a la mission

mission?® :

0 Nom du projet:
Année :

Lieu :

Client:

Poste :
Activités :

e Nom du projet:
Année :

Lieu :

Client:

Poste :
Activités :

) Nom des structures :
Année :

Lieu:

Client:

Poste :

Activités :

o Nom du projet financé par
la Banque mondiale:
Année :

Lieu :

Client:

Poste :

Activités :

1 Rajouter autant de ligne (pour une compétence donnée) que nécessaire.



Compétences et aptitudes sociales

Vivre et travailler avec d'autres personnes, dans des environnements multiculturels, a des
postes oula communication est importante et les situations oule travail d'équipe est
essentiel (activités culturelles et sportives par exemple), etc

Aptitudes et compétences organisationnelles

Coordination et gestion de personnes, de projetset des budgets ;au travail, en
bénévolat (activités culturelles et sportives par exemple) et a la maison, etc

Compétences et expériences personnelles

Acquises au cours de la vieet de la carriere mais non nécessairement validées par des
certificats et diplémes officiels

Information complémentaire

[Inclure ici toute information jugée pertinente pour la présente mission : contacts de
personnes références, publications, etc.]

ANNEXES.

[Lister toutes les annexes jugées pertinentes pour la mission : exemple : missions d’études et
coopération internationale]

J'ATTESTE, EN TOUTE BONNE CONSCIENCE, QUE LES RENSEIGNEMENTS SUSMENTIONNES REFLETENT
EXACTEMENT MA SITUATION, MES QUALIFICATIONS ET MON EXPERIENCE.
JE M'ENGAGE A ASSUMER LES CONSEQUENCES DE TOUTE DECLARATION VOLONTAIREMENT ERRONEE.

vee +eee DATE: JOUR / MOIS / ANNEE
[Signature du consultant]



